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_____.2024


        

Нетішин
                  

№ __/______

Про положення про відділ муніципальних послуг для військових, ветеранів війни та членів їх сімей апарату виконавчого комітету Нетішинської міської ради

Відповідно до статті 25, пункту 3 частини 4 статті 42, частини 4 статті 54 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішення сорок четвертої сесії Нетішинської міської ради VІІІ скликання від 26 січня 2024 року № 44/2105 «Про структуру та загальну чисельність виконавчого комітету Нетішинської міської ради», Нетішинська міська рада 

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити положення про відділ муніципальних послуг для військових, ветеранів війни та членів їх сімей апарату виконавчого комітету Нетішинської міської ради згідно з додатком.

2. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію Нетішинської міської ради VІІІ скликання з питань гуманітарної сфери, регламенту, депутатської діяльності, законності, правопорядку, антикорупційної діяльності (Ольга Бобіна) та заступника міського голови Василя Миська.
Міський голова






Олександр СУПРУНЮК

ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення _________ сесії  Нетішинської міської ради 

VIІІ скликання 

______2024 № ________

ПОЛОЖЕННЯ

про відділ муніципальних послуг для військових, ветеранів війни та членів їх сімей апарату виконавчого комітету Нетішинської міської ради
1. Загальні положення

1.1. Відділ муніципальних послуг для військових, ветеранів війни та членів їх сімей апарату виконавчого комітету Нетішинської міської ради (далі – відділ) відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» є структурним підрозділом виконавчого комітету Нетішинської міської ради і в межах Нетішинської міської територіальної громади (надалі – Нетішинської міської ТГ) забезпечує виконання покладених на відділ завдань.

1.2. Відділ утворюється міською радою, є підзвітним і підконтрольним міській раді, підпорядкований виконавчому комітету міської ради та заступнику міського голови, відповідно до розподілу обов’язків.

1.3. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією України, законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, рішеннями обласної ради, розпорядженнями голови обласної державної (військової) адміністрації, рішеннями міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, а також цим положенням.

1.4. Відділ провадить свою діяльність на принципах законності, дотримання і захисту прав людини, системності, доступності, конфіденційності, добровільного вибору отримання чи відмови від надання послуг, відповідальності за дотриманням етичних та правових норм під час надання допомоги.

1.5. Сфери діяльності відділу при співпраці з установами, організаціями різних форм власності, громадянським суспільством включають питання, але не обмежуються зазначеними: перехідний період від військової служби до цивільного життя ветерана, навчання, освіта, перекваліфікація, працевлаштування; започаткування та розвитку власної справи ветеранами та/або членами їх сімей; підтримка ветеранів та членів їх сімей в інших сферах; підтримка членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України; розвиток ветеранських просторів/центрів, спеціалізованих закладів, установ та служб з надання послуг ветеранам та членам їх сімей; питання підготовки суспільства до повернення ветеранів у громаду та їх всебічної підтримки.
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2. Основні завдання та функції відділу


2.1. Основними завданнями відділу є:

2.1.1. забезпечення взаємодії з органами виконавчої влади, іншими державними органами та органами місцевого самоврядування, громадськими об'єднаннями ветеранів війни та учасниками війни, членами їх сімей та членами сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України, волонтерськими й іншими громадськими організаціями (далі – громадські організації), волонтерами, підприємствами, установами щодо сприяння у вирішенні питань лікування, реабілітації, соціального захисту, юридичної, психологічної підтримки та адаптації отримувачів послуг, тощо;


2.1.2. розроблення, організація та участь у виконанні комплексних програм та заходів з підготовки громади до соціальної інтеграції учасників війни та ветеранів у громаду, підвищення обізнаності широкого кола фахівців щодо особливостей роботи/комунікацій з ветеранами та членами їх родин;


2.1.3. розроблення, організація та участь у виконанні комплексних програм та заходів щодо створення умов для медичної, реабілітаційної, психо-соціальної допомоги ветеранам з метою повного відновлення фізичного і ментального здоров’я;


2.1.4. розроблення, організація та участь у виконанні комплексних програм та заходів щодо професійної адаптації ветеранів, а також підготовки підприємств до роботи з ветеранами (адаптація робочих місць, підготовка відділів кадрів до особливостей роботи з ветеранами, підвищення обізнаності персоналу щодо особливостей роботи/комунікацій з ветеранами щодо бойової травми та її наслідків, тощо);


2.1.5. залучення недержавних організацій до виконання заходів та програм;


2.1.6. організація доступного та відповідального соціального обслуговування, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг, які стимулюють розвиток ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України, сприяння в отриманні ними різного виду соціальних гарантій та виплат;


2.1.7. сприяння створенню умов для безперешкодного доступу осіб з інвалідністю до заходів та програм розвитку та підтримки, об'єктів соціальної інфраструктури;


2.1.8. залучення міжнародних та державних інвестицій для виконання основних завдань відділу;


2.1.9. проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення.

2.2. Відділ відповідно до визначених повноважень виконує такі функції:
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2.2.1. забезпечує надання послуг соціальної адаптації, соціальної профілактики, інформування, консультування, представництва інтересів отримувачам послуг; 

2.2.2. сприяє отримувачам послуг в отриманні ними пільг і соціальних гарантій; 

2.2.3. проводить для отримувачів послуг заходи, зустрічі, тренінги, інформаційно-роз’яснювальну роботу з метою поширення інформації про їхні соціальні права та гарантії;

2.2.4. аналізує стан та тенденції розвитку підтримки, захисту прав та інтересів учасників війни, ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України у межах громади, вживає заходів до усунення недоліків;


2.2.5. бере участь у підготовці пропозицій до проектів програм соціально-економічного розвитку громади, розпоряджень, рішень для їх подальшого розвитку;


2.2.6. вносить пропозиції щодо проекту бюджету громади;


2.2.7. бере участь у підготовці заходів щодо регіонального розвитку;


2.2.8. готує самостійно або разом з іншими виконавчими органами інформаційні, аналітичні, статистичні матеріали, що належать до його компетенції;


2.2.9. готує (бере участь у підготовці) проекти угод, договорів, меморандумів, протоколів зустрічей делегацій і робочих груп у межах своїх повноважень;


2.2.10. забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої є відділ;


2.2.11. інформує населення про стан виконання визначених законом повноважень;


2.2.12. забезпечує у межах своїх повноважень реалізацію державної політики стосовно захисту інформації;


2.2.13. взаємодіє з громадськими, благодійними та волонтерськими організаціями у виконанні соціальних програм і здійсненні відповідних заходів щодо підтримки ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України;


2.2.14. організовує роботу з визначення потреб громади у заходах розвитку та підтримки, соціальних послугах для ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України, готує та подає пропозиції виконавчому комітету міської ради та заступнику міського голови, відповідно до розподілу обов’язків;


2.2.15. сприяє підготовці, перепідготовці, підвищенню кваліфікації, обізнаності працівників установ і закладів, підприємств, організацій, інших юридичних   осіб,   а   також   фізичних  осіб  щодо  особливостей комунікацій з 
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ветеранами, наслідків бойової травми тощо;


2.2.16. налагоджує співпрацю з благодійними, волонтерськими, релігійними, міжнародними, громадськими організаціями, окремими громадянами з метою залучення позабюджетних коштів для надання грошової і натуральної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України;


2.2.17. забезпечує на місцевому рівні реалізацію міжнародних проєктів у сфері розвитку, підтримки учасників війни, ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України, підготовки та підвищення компетенцій громади в цій сфері;

2.2.18. здійснює інші передбачені законом повноваження.

3. Права відділу

3.1. Відділ для здійснення повноважень та виконання завдань має право:


3.1.1. одержувати в установленому законодавством порядку від інших виконавчих органів влади, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності та їх посадових осіб інформацію, документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на нього завдань;


3.1.2. залучати до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань спеціалістів, фахівців інших виконавчих органів влади, підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками), представників громадських об’єднань (за згодою);


3.1.3. вносити в установленому порядку пропозиції щодо удосконалення роботи виконавчих органів влади у сфері розвитку, підтримки, захисту та реалізації прав та інтересів учасників війни, ветеранів, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України;

3.1.4. надавати пропозиції та брати участь у розробці і коригуванні цільових програм з метою вирішення потреб отримувачів послуг;

3.1.5. користуватись в установленому порядку інформаційними базами органів місцевого самоврядування, системами зв’язку і комунікацій, мережами спеціального зв’язку та іншими технічними засобами;


3.1.6. організовувати та проводити семінари, тренінги, «круглі столи», конференції, брифінги, прес-конференції, культурно-мистецькі та інші заходи з питань, віднесених до компетенції відділу.

4. Умови надання відділом послуг
4.1. На отримання послуг у відділі мають право отримувачі послуг, які зареєстровані  та  фактично   проживають  на  території  Нетішинської   міської 
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територіальної громади, чи є внутрішньо переміщеними особами, які перебувають на обліку на території Нетішинської міської територіальної громади з числа: 
– Захисників та Захисниць України та членів їхніх сімей; 
– осіб з інвалідністю внаслідок війни та членів їхніх сімей; 
– членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України; 
– учасників бойових дій на території інших держав та осіб з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких настала внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, пов’язаних з перебуванням на території інших держав (далі – учасники бойових дій) та членів їхніх сімей; 
– членів сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій на території інших держав та осіб з інвалідністю внаслідок війни, інвалідність яких настала внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, пов’язаних з перебуванням на території інших держав; 
– добровольців, відповідний статус яким встановлено згідно з рішенням комісії із надання статусу ветерана війни – добровольця, учасника бойових дій, який брав участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на Сході Україні, та членів їхніх сімей; 
– осіб, які у складі добровольчих формувань, що були утворені або самоорганізувались для захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України та членів їх сімей; 
– постраждалих учасників Революції Гідності та членів їхніх сімей; 
– членів сімей героїв Небесної Сотні. 
До членів сімей Захисників та Захисниць України та учасників бойових дій належать один із подружжя, батьки та діти. 
До членів сімей загиблих (померлих), зниклих безвісти, заручників та військовополонених Захисників та Захисниць України та учасників бойових дій належать один із подружжя, діти та батьки. 
4.2. При отриманні послуг у відділі заявник зобов’язаний надати наступні відомості (документи): 
– особисті дані при реєстрації звернення, які спеціаліст відділу вносить до Картки отримувача послуг; 
– копію паспорта, з пред’явленням оригіналу за вимогою; 
– копію документа, що посвідчує статус отримувача пільг (за наявності такого), з пред’явленням оригіналу за вимогою;
– копію документа, що підтверджують родинні стосунки, для членів сімей, з пред’явленням оригіналу за вимогою.
4.3. Після отримання всіх необхідних відомостей (документів) та реєстрації відділ може надавати необхідні послуги. 
4.4. Після реєстрації та проведення моніторингу потреб заявника спеціаліст відділу визначає зміст соціальних послуг, уточнює їх обсяг, та заводить індивідуальну карту клієнта про надання соціальних послуг. Зміст та 
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обсяг соціальної послуги для кожного її отримувача визначається індивідуально, залежно від його потреб, і зазначається в індивідуальній карті надання соціальної послуги. 
4.5. Послуги надаються отримувачам послуг індивідуально, у складі групи, за принципом «рівний рівному» та/або дистанційно – за допомогою технічних засобів (телефону, онлайн-консультування, за допомогою вебсайту, сторінки в соціальних мережах тощо). 
4.6. Отримувачу послуг може бути відмовлено у наданні соціальних послуг чи відтерміновано надання послуг у разі порушення ним громадського порядку (бійки, наявність зброї тощо), наявності ознак алкогольного та/або наркотичного сп’яніння. 
В разі відмови в наданні послуг працівником відділу, особі вказують причину відмови та, в разі потреби, направляють її до відповідних (профільних) соціальних служб, закладів охорони здоров’я, підприємств, організацій незалежно від форм власності, які у змозі посприяти вирішенню проблеми особи та за потреби повідомляють родину. 
4.7. Надання послуг припиняється в разі: 
4.7.1. зміни місця проживання/перебування отримувача послуг (переїзду за межі Нетішинської міської територіальної громади); 
4.7.2. повної адаптації та реінтеграції отримувача послуг; 
4.7.3. відмови отримувача послуг від отримання соціальних послуг; 
4.7.4. виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем послуг інформації/документів під час звернення за наданням послуг, що унеможливлює подальше їх надання; 
4.7.5. смерті отримувача послуг; 
4.7.6. припинення діяльності відділу.
5. Організація роботи та структура відділу
5.1. Відділ очолює начальник, який призначається на посаду та звільняється з посади міським головою відповідно до Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування». У разі його відсутності його обов’язки виконує спеціаліст відділу, на якого розпорядженням міського голови покладено виконання обов’язків начальника відділу.

5.2. Начальник відділу здійснює керівництво діяльністю відділу, несе персональну відповідальність за виконання покладених на нього завдань, розподіляє обов‘язки між працівниками відділу та складає посадові інструкції працівників.

5.3. Спеціалісти відділу призначаються на посаду та звільняються з посади міським головою відповідно до Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування».

7

5.4. Посадові інструкції працівників відділу підписуються керуючим справами виконавчого комітету міської ради і затверджуються міським головою.

5.5. Начальник відділу вносить пропозиції керівництву виконавчого комітету міської ради про заохочення працівників відділу або застосування до них заходів дисциплінарної відповідальності.

5.6. Працівники відділу несуть персональну відповідальність за неякісне або несвоєчасне виконання посадових завдань та обов'язків, бездіяльність, порушення норм етики поведінки посадової особи місцевого самоврядування.

6.Заключні положення
6.1. Статус посадових осіб відділу визначається законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про службу в органах місцевого самоврядування».

6.2. Структура відділу, його чисельність та посадові оклади його працівників встановлюються штатним розписом виконавчого комітету Нетішинської міської ради, який затверджується міським головою.

6.3. Положення про відділ затверджується міською радою. Зміни та доповнення до цього положення вносяться у порядку, встановленому для його прийняття.

6.4. Виконавчим комітетом створюються необхідні умови для роботи і підвищення кваліфікації працівників відділу, забезпечується приміщенням, телефонним зв’язком, засобами оргтехніки, відповідно обладнаними місцями зберігання документів, а також законодавчими та іншими нормативними актами і довідковими матеріалами з питань служби в органах місцевого самоврядування.

6.5. Ліквідація чи реорганізація відділу здійснюється за рішенням Нетішинської міської ради в порядку, визначеному законодавством України.

Секретар міської ради
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